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Introducao

O Programa de Integridade Bradesco tem como foco coibir conduta inapropriada dos nossos
Administradores, Funcionarios, Estagiarios, Aprendizes e Colaboradores tanto no Brasil como no Exterior
e é composto por um conjunto de politicas, normas e procedimentos voltados para a prevengao,
monitoramento, detecgao e resposta em relagdo aos atos lesivos previstos na Lei 12.846/2013 e nas
legislagoes internacionais.

Este programa esta estruturado para permear todas as dreas da Organizagao Bradesco. No caso das
unidades localizadas no exterior, podem ser incrementadas adaptagoes a esse Programa de Integridade
para adequagao as legislagdes locais especificas, porém mantendo, no minimo, as condutas ja requeridas
no Brasil.

As principais atividades operacionais e todas as praticas de negdcio da Organizagao foram consideradas
na elaboragcao do Programa e estao estruturadas em pilares estratégicos de atuagao, sendo eles a
Prevengao do Risco de Corrupgao, o Monitoramento e Detecgao de Condutas Inapropriadas e a Resposta
da Alta Administragao.

Prevencao do Risco de Corrupgao: elaboragdo e comunicagao de politicas e normas claras e objetivas,
além de permanente treinamento, workshops e palestras para todos os Administradores, Funcionarios,
Estagiarios, Aprendizes e Colaboradores.

Monitoramento e Deteccao de Condutas Inapropriadas: monitoragdo dos riscos e dos controles
relacionados a anticorrupgao e a rapida identificagao de condutas nao aderentes ao Cédigo de Conduta
Etica da Organizacdo Bradesco por meio de teste de aderéncia, de indicadores, de auditorias internas e
externas e da gestao dos canais de denuncias.

Resposta da Alta Administragao: diligéncia nas dendncias recebidas, nos apontamentos realizados
pela auditoria interna, externa, agentes de controles internos e de compliance e pelos 6rgaos
reguladores e fiscalizadores. Aplicagao das medidas disciplinares, melhoria continua do Programa de
Integridade e reporte aos Comités de Integridade e Conduta Etica e Auditoria, Conselho de
Administragao, Reguladores e Supervisores.

1. Comprometimento da Alta Administragao
1.1. Conselho de Administragao

O Conselho de Administragao da Organizagao Bradesco apoia o Programa de Integridade de forma que
tenha sua eficacia atendida. Todas as politicas e normas referentes a ética e a anticorrupgdo sao
ratificadas em reunides de Conselho e devem ser seguidas por todos os Administradores, Funcionarios,
Estagiarios e Aprendizes da Organizagao Bradesco e suas sociedades controladas, no Brasil e no exterior
na execugao de seus trabalhos e negdcios, estendendo-se, ainda, aos Colaboradores.

O Cédigo de Conduta Etica Corporativo e as Politicas e Normas de conduta est3o disponibilizadas para
todos os Administradores, Funcionarios, Estagiarios e Aprendizes da Organizagao Bradesco. Sua
aplicabilidade ainda se estende aos Colaboradores que estiverem prestando servigos em nome de uma
das empresas da Organizagao ou para a Organizagao.

1.2. Diretoria Executiva

Cabe a Diretoria Executiva estabelecer e acompanhar as agdes necessarias a consecugao das diretrizes
instituidas pelo Conselho de Administragao, promovendo altos padrdes de integridade e ética e a difusao
de uma cultura que enfatize e demonstre a todos os Administradores, Funcionarios, Estagiarios,
Aprendizes e Colaboradores aimportancia de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos praticados, principalmente, contra a administragao publica, nacional ou estrangeira.

1.3. Comité de Auditoria

Cabe ao Comité de Auditoria:
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- estabelecer e divulgar procedimentos para recepcao e tratamento de informagdes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e
cddigos internos, inclusive com previsao de procedimentos especificos para protegao do prestador da
informacao e da sua confidencialidade; e

- recomendar a Diretoria da Sociedade correcdo ou aprimoramento de politicas, préticas e
procedimentos identificados no ambito de suas atribuigdes.

1.4. Comité de Integridade e Conduta Etica
S30 atribuicdes do Comité de Integridade e Conduta Etica:

a) avaliar os reportes das infracdes e violacdes aos Coédigos de Conduta Etica corporativo e setoriais e
as rupturas de conduta anticorrupgao e concorrencial;

b) determinar a adogdao das medidas necessarias, mediante emissao de parecer enderegado as
Dependéncias competentes conforme registro em ata de suas reunioes;

C) garantir que as infragdes e violagdes sejam seguidas de agdes disciplinares aplicaveis,
independentemente do nivel hierdrquico, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis;

d) assegurar que o Conselho de Administragdo esteja ciente dos assuntos que possam causar impacto
significativo a imagem da Organizagao Bradesco; e

e) encaminhar para deliberacao do Conselho de Administragao os assuntos relacionados a Diretores da
Organizagao Bradesco.

2. Padroes de Conduta e Procedimentos de Integridade

2.1. Cédigo de Conduta Etica

O Cédigo de Conduta Etica serve como Guia Pratico de Conduta Pessoal e Profissional, e deve ser
utilizado por todos os Administradores, Funcionarios, Estagiarios, Aprendizes e Colaboradores em suas
interacdes e decisdes diarias, legitimando as politicas e normas estabelecidas pela Organizacao

Bradesco, mediante a aplicagao das seguintes premissas:

a) fortalecer a cultura ética da Organizagao, elevando o nivel de confianga, respeito e solidariedade em
todas as suas relagoes internas e externas;

b) orientar a conduta dos administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes e colaboradores,
promovendo a adogao dos mais elevados padrdes de integridade;

c) prevenir e administrar conflitos de interesses;

d) servir de referéncia na conducao de situagdes que possam ocorrer no cotidiano, sendo este um
norteador para avaliagao e tomada de decisao, nao se limitando ao contelddo apresentado; e

€) preservar a reputagao e imagem da Organizagao.

Os Cédigos de Conduta Etica existentes para categorias profissionais especificas, a exemplo dos
Auditores Internos e o dos Contadores responsaveis por Demonstracdes Contabeis, também deverao
ser respeitados e observados pelos administradores, funcionarios e colaboradores que exercem tais
fungdes na Organizagao Bradesco.

2.2. Politica e Norma Corporativa Anticorrupgao

A Organizacdo Bradesco reafirma o compromisso contido no Cédigo de Conduta Etica e estabelece
regras e procedimentos que visam a prevengdao e ao combate a corrupgdao e ao suborno, em
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conformidade com a legislagao e regulamentagao vigentes no Brasil e nos paises onde possui Unidades
de Negodcios.

Dentre os pontos daquela norma, destacam-se as orientagdes que limitam ou vedam a concessao de
brindes, refeigdes, presentes e hospitalidades a Agentes Publicos e PEP. Antes de qualquer concessao
de presentes, brindes, refeicdes e entretenimento, todos os administradores e funcionarios devem,
obrigatoriamente, questionar o beneficiado da agao sobre a permissao do seu recebimento pelas normas
contidas em seu préprio Cédigo de Conduta Etica e em suas Politicas Corporativas.

A norma prevé, também:

- a forma, requisitos, controle e registro das agendas quando relacionadas aos contatos dos
Administradores e Funciondrios da Organizagao Bradesco com agentes publicos e PEP;

- registros dos gastos realizados com Agentes Publicos e Pessoas Expostas Politicamente por meio de
reembolso de pequenas despesas e com cartao corporativo;

- registro de concessao de presentes, brindes e entretenimentos para Agentes Publicos e Pessoas
Expostas Politicamente;

- orientagdes pertinentes a participagao de Agentes PuUblicos e Pessoa Exposta Politicamente em
eventos patrocinados pela Organizagao Bradesco, tais como semindrios, congressos, no Brasil ou no
exterior;

- a realizagao de diligéncia na contratagao de fornecedores, bem como nas concessdes de doagdes e
patrocinios; e

- cldusula anticorrupcgao; canais de denuncias; prote¢dao ao denunciante; treinamentos; medidas
disciplinares; pronta interrupgao de irregularidades ou infragdes; e fusdes, aquisi¢coes, alienagdes e
parcerias.

2.3. Politica, Normas e Procedimentos Complementares

Adicionalmente ao Cédigo de Conduta Etica, destacam-se as Politicas e Normas especificas para os
temas Anticorrupgao, Concorrencial, Tratamento de Denuncias, Doagdes e Patrocinios, e o Regimento
do Comité Executivo de Aquisi¢goes e Associagdes da Organizagao Bradesco e o da Regimento Comissao
Interdepartamental de Avaliagao de Operagoes Estratégicas da Organizagdao Bradesco, além do
Regimento do Comité Executivo de Gestdo das Praticas Contabeis, entre outros, que direcionam o
correto tratamento de conduta e avaliagao de negécios.

3. Padroes de Conduta e Politicas de Integridade para Colaboradores

Todos os Fornecedores devem aceitar no respectivo contrato, a inclusao da cldusula anticorrupgao e
estar em conformidade com os valores de integridade e ética da Organizagdo Bradesco.

Todos os Colaboradores recebem e aceitam cumprir o Cédigo de Conduta Etica quando estiverem
prestando servigos na Organizagao Bradesco e/ou em seu nome.

4. Treinamentos Periédicos

A Organizagao Bradesco acredita que seus maiores recursos sao as pessoas e investe em comunicagoes
e treinamentos presenciais, telepresenciais, on-line e virtuais para todos os temas, principalmente em
relagdo a conduta ética, anticorrupgao e concorrencial. Além de treinar seus Administradores,
Funcionarios, Estagiarios e Aprendizes, também realiza constantes comunicagdes, workshops e palestras
com seus Colaboradores para garantir o alinhamento aos valores de conduta ética e transparéncia.

5. Andlise Periddica de Riscos
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Os riscos relacionados a corrupgao sao monitorados e controlados periodicamente por meio de Relatério
de Compliance, testes de aderéncia, de auditorias internas e externas programadas, e, ainda, de gestao
dos canais de denuncias. A Organizagao Bradesco classifica seus processos, produtos e servigos em
relagdo aos riscos relacionados a corrupgao, bem como define as diligéncias adequadas a mitigagao de
tais riscos.

6. Registros Contabeis

Todos os registros contdbeis da Organizagao Bradesco refletem de maneira justa e precisa as operagdes
envolvendo os negdcios e/ou disposicao dos ativos da Organizagao, observando as regulamentagdes e
as praticas contdbeis aplicadas. A efetividade desses procedimentos é aferida por teste de aderéncia
aplicada pelo Departamento de Controle Integrado de Riscos (DCIR), pelo Departamento de Compliance,
Conduta e Etica, pela Inspetoria Geral e por Auditoria Independente e no Grupo Segurador (GBS) pela
Area de Controles Internos e Compliance.

Todas as despesas sao contabilizadas com exatidao, incluindo a documentagao de apoio adequada e sao
langadas nos registros e classificagdes devidos quando pagas ou reembolsadas.

7. Controles Internos

Cabe ao Departamento de Controle Integrado de Riscos (DCIR) e no Grupo Segurador (GBS) pela Area de
Controles Internos e Compliance, apoiar os gestores na identificagcao, avaliagao e resposta ao risco,
certificando da existéncia, da execugao e da efetividade dos controles, bem como recomendar, quando
necessario, agao corretiva ou plano de agao de modo a assegurar niveis aceitaveis de riscos nos
processos da Organizagao.

8. Procedimentos para Prevenir Fraudes e Atos Ilicitos no Ambito de Interagdo com o Setor Publico

Todas as Dependéncias cumprem o Cédigo de Conduta Etica, a Politica e a Norma Corporativa
Anticorrupgao, a Politica de Governanga de Relacionamento com Instituicdes Pudblicas e Privadas, as
Normas de Licitacdo PuUblica e a de Infraestrutura Predial, Avaliacdes, Locacdes, Venda de Ativos
Moéveis/Imodveis, Suprimentos de Obras e Materiais de Escritério, em especial, as que mantém interagao
com o Setor Publico.

Os riscos sao inventariados pelo Departamento de Controle Integrado de Riscos (DCIR) e no Grupo
Segurador (GBS) pela Area de Controles Internos e Compliance, com aplicacdo de testes de aderéncia
para impedir ou mitigar os eventuais riscos mapeados. A eficacia dos controles-chave é avaliada pelo
Departamento de Compliance, Conduta e Etica (DCCE) em conjunto com os gestores.

As negociagbes com o setor publico (administragdo direta e indireta, parestatais e organismos
multilaterais) contam com assessoria do Departamento Bradesco Poder Publico (DBPP), o qual conduz
0s assuntos pertinentes ao Comité Executivo do Banco Bradesco S.A. para Avaliagao de Licitagdes com
Instituicoes Publicas e Propostas Comerciais com Instituicoes Privadas, na sua fungao de Dependéncia
Assessora deste.

9. Instancia Interna Responsavel

O Departamento de Compliance, Conduta e Etica (DCCE) é responsével pela manutencdo do Programa
de Integridade Bradesco.

Para garantir a independéncia de atuacao, o Departamento de Compliance, Conduta e Etica (DCCE) esta
estruturado por profissionais capacitados, processos claros e robustos e uma Diretoria Departamental
exclusiva que se reporta diretamente a Diretoria Executiva.

Em eventuais casos de nao conformidade, consumados ou nao, no que diz respeito ao Programa de
Integridade, o Departamento de Compliance, Conduta e Etica (DCCE) atua de forma direta e
independente com o0s responsaveis visando a imediata interrupgao e/ou corregao, reportando,
tempestivamente as instancias superiores até o Conselho de Administragao.
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Na execuc3o dos trabalhos, o Departamento de Compliance, Conduta e Etica podera solicitar o apoio de
outras areas de controle, das quais se destacam: Inspetoria Geral, Departamento de Controle Integrado
de Riscos (DCIR), Departamento Juridico (DEJUR), Seguranga Corporativa entre outros.

10. Canais de Dentincia

E garantida a protecdo ao denunciante de boa-fé que se manifestar sobre qualquer violagdo ao disposto
nesta Norma ou sobre a suspeita de atos que possam estar relacionados, direta ou indiretamente, a
pratica consumada ou mera tentativa de corrupgao ou de suborno. As denuincias deverao ser feitas por
meio do formulario eletrénico disponivel no site do Bradesco Relagao com Investidores e Portal
Corporativo ou pelo 0800 776 4820.

A dendncia pode ser realizada anonimamente ou mediante identificagao, sendo garantida a
confidencialidade da identidade. A denuncia podera ser consultada por meio do nimero do protocolo
informado no ato do cadastro.

As orientagdes estdo contidas na Norma 01.810 - Recepgao, Tratamento e Apuracdo de Denuncias.
11. Medidas Disciplinares

Qualquer Administrador, Funcionario, Estagiario e Aprendiz flagrado em violagao as Leis, Codigo de
Conduta Etica, Politica e Norma Corporativa de Anticorrupcdo e demais regras internas estara sujeito a
aplicagdo de consequéncias/medidas disciplinares, de acordo com as leis aplicaveis e as politicas da
Organizagao.

Colaboradores que estiverem prestando servigos para a Organizagao Bradesco e/ou em seu nome e que
forem flagrados em violacdo ao Programa de Integridade, Cédigo de Conduta Etica, Politica e Norma
Corporativa de Anticorrupgao e demais regras internas estardo sujeitas a extingdo da relagao contratual,
bem como a quaisquer outras medidas reparadoras e juridicas a disposigao da Organizagao Bradesco
nos termos da lei aplicavel.

As orientagoes estdo contidas na Norma 05.1289 - Consequéncias da Organizacao Bradesco.

12. Pronta Interrupgao de Irregularidades ou Infragoes

Para garantir a prevengao e/ou a interrupgao de irregularidades ou infragdes, ao contratar, estabelecer
parcerias, doagoes, patrocinios e demais processos considerados de maior risco, a Organizagao Bradesco
utiliza clausulas padrdes em suas minutas de contrato, tais como:

a) a responsabilidade de o Colaborador e demais agentes intermediarios de se absterem da pratica de
atos ilicitos;

b) a necessidade de manter praticas voltadas para a prevengao e combate a corrupgao;

c) a possibilidade de suspender ou interromper o servigo;

d) a possibilidade de rescisao contratual; e

e) a possibilidade de aplicagao de penalidades e multas.

Caso identifiquem violagdes as normas éticas, seja por meio de denuncias ou como resultado de agdes
de monitoramento, a Organizagao Bradesco investiga e assegura a pronta interrupcao das
irregularidades ou infragdes destacadas, bem como supre tempestivamente os danos gerados,

aplicando, inclusive, as consequéncias/medidas disciplinares cabiveis.

13. Diligéncias
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Qualquer Dependéncia, Administrador e Funcionario da Organizacao Bradesco que busca estabelecer
uma relagdo comercial entre a Organizagao Bradesco e um fornecedor deverd antes de realizar a
contratagao, revisar cuidadosamente e cumprir os procedimentos de due diligence.

De maneira geral, a revisao da due diligence devera determinar, entre outros:

a) se a pessoa fisica que se propde a prestar servigo a Organizagao Bradesco em troca de pagamento é
um “Agente Publico”;

b) se a pessoa juridica emprega ou é uma sociedade onde um “Agente Publico” ou uma “Pessoa Exposta
Politicamente - PEP” possua participagao societdria ou em cujo conselho de administragao tenha
assento;

C) se 0s servigcos que a pessoa fisica ou pessoa juridica estiver apresentando para prestar sdo necessarios
para promover uma iniciativa comercial ou contrato existente;

d) se a pessoa fisica ou pessoa juridica tem a especializagao, experiéncia e demais qualificagdes para
desempenhar os servigos necessarios de forma legitima;

e) se a pessoa fisica ou pessoa juridica demonstram probabilidade de se envolver em préticas que
possam expor a Organizagao Bradesco a alguma responsabilidade;

f) avaliar a experiéncia, porte, capacidade produtiva e localizagdo da empresa;

g) pesquisar a reputagao do fornecedor com outros clientes;

h) verificar se a empresa possui restricdes, como o nome no “CEIS - Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas”, "CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas" e CEPIM — Cadastro de

Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, entre outras fontes de pesquisas internas e externas;

i) consultar diversas midias para saber se ha histérico da pratica de crimes contra a administragao
publica;

j) avaliar se o prazo e o prego estao compativeis com os praticados pelo mercado;
k) verificar se o fornecedor atende as regras internas para contratagao e terceirizagao de servigos;

1) verificar o seu ramo de atividade principal, se o seu cadastro (CNPJ) esta ativo e se existem pendéncias
cadastrais; e

m) verificar sobre o atendimento, pelo estabelecimento/empresa, das politicas e normas da Organizagao
Bradesco e das legislagdes e regulamentagoes vigentes para contratagao de correspondentes e
parceiros de negécios, assim como licengas/autorizagdes exigidas por érgaos reguladores para atuagao.

As orientagoes estao contidas nos normativos 01.767 - Norma Corporativa Anticorrupcao e 01.913 -
Conheca seu Fornecedor e Prestador de Servicos Terceirizado.

14. Processos de Fusées, Aquisicoes, Alienagoes e Parcerias

Nos processos de fusdes, aquisicoes, alienagdes e parcerias da Organizacao Bradesco sao realizados
procedimentos de due diligence, sendo a responsabilidade desse procedimento do proponente/gestor
da proposta, o qual visa a identificar passivos ou atividades que possam trazer riscos oriundos de atos
de corrupgao, lavagem/desvio de dinheiro e/ou outros atos ilicitos, como também, prever inclusao de
clausulas contratuais especificas ao negdcio que resguardem a Organizagao.

15. Monitoramento Continuo do Programa de Integridade

O monitoramento continuo do Programa de Integridade permite que a Organizagao Bradesco verifique
a efetividade do programa, identifique quaisquer riscos novos que tenham surgido e responda
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tempestivamente através de corregdes e aprimoramentos. O monitoramento é feito mediante a coleta
e analise de informacgodes de diversas fontes, tais como:

a) relatérios regulares sobre as rotinas do Programa de Integridade ou sobre investigagdes relacionadas;
b) tendéncias verificadas nas reclamacgdes dos clientes;

¢) informagoes obtidas por meio dos canais de denuncia;

d) relatérios de agéncias governamentais reguladoras ou fiscalizadoras;

e) relatérios de auditoria interna; e

f) relatérios de conformidade.

Além da andlise de informagdes existentes, a Organizagao Bradesco avalia por meio de Autoavaliagao
Corporativa se os Administradores e Funciondrios estdao cientes sobre os valores e politicas da
Organizagao, se seguem os procedimentos estipulados e se os treinamentos tém trazido resultados
praticos. Caso seja identificado o nao cumprimento de regras ou a existéncia de falhas que estejam
dificultando o alcance dos resultados esperados, a Organizagdo Bradesco toma providéncias para sanar
os problemas encontrados.

16. Doagoes e Patrocinios
16.1. Doagoes para Candidatos e Partidos Politicos

As doagoes de pessoas juridicas para candidatos ou partidos politicos sao proibidas por lei, portanto a
Organizagao Bradesco e suas empresas controladas em conjunto ou individualmente sao expressamente
proibidas de realizarem quaisquer doagdes politicas, conforme disposicdes da Lei 9.504/1997 (Lei
Eleitoral) e da Lei 9.096/1995 (Lei dos Partido Politicos).

Por contribuigdo deve-se entender, além de doacgao financeira, qualquer outra forma de ajuda, tais como:
doagdo ou empréstimo de bens, cessao de espaco fisico ou publicitario, patrocinio de eventos em que
candidatos possam ser apresentados ao publico, cessao de mao de obra, distribuicao de folhetos e
“santinhos”, envio de mensagens eletrdnicas e afixagao de cartazes, entre outros.

Apesar de permitidas as doagOes por Pessoas Fisicas, recomenda-se a todos que exercem fungoes
estatutarias na Organizagao Bradesco que se abstenham da realizagdo de doagdes pessoais as
campanhas eleitorais, estendendo-se igual recomendacao aqueles que estiverem inseridos no seu
circulo de dependéncia econdémica.

16.2. Doagoes

Todas as doagdes e contribuigdes devem seguir as diretrizes da 01.817 - Politica Corporativa de Doacdes
e Norma 05.1206 - Doacdes e Patrocinios da Organizacado Bradesco.

E vedada qualquer forma de doacdo e/ou contribuicdo em troca de Favores e/ou que aparentem ser
realizadas como compensagao por algum tipo de servigo prestado, para qualquer tipo de pessoa, seja
ela fisica ou juridica e/ou ainda um agente publico e PEP (Pessoas Expostas Politicamente).

16.3. Patrocinios

Todos os patrocinios devem seguir as diretrizes da 01.819 - Politica Corporativa de Patrocinios e Norma
05.1206 - Doacgdes e Patrocinios da Organizagao Bradesco.

A Organizagao Bradesco desenvolve e patrocina projetos que estejam relacionados com os valores
essenciais da marca: qualidade, seguranga, sociedade e respeito ao meio ambiente.



@ bradesco Programa de Integridade Bradesco

Todas as contribuigdes sob a forma de patrocinio, além de estarem alinhadas com os valores da
Organizagao Bradesco, devem ser transparentes e possuir contratos formalizados entre a Organizagao
Bradesco e as instituicdes que serao patrocinadas.

E expressamente proibida a realizacio de patrocinios que caracterizem a intencdo de ocultar a existéncia
de corrupgao, trafico de influéncia ou lavagem de dinheiro. Ou, ainda, quando a Instituicdo que recebe o
patrocinio se envolve em atos ilicitos e isso se reflete na imagem do patrocinador.

Declaramos que a presente é copia fiel do Programa de Integridade Bradesco, aprovada na RECA n° 2.714,
de 29.5.2017, cuja ultima revisao, com alteragoes, foi registrada na ata da RECA n° 3.318, de 28.1.2021.

BRADESCO

André Rodrigues Cano
Diretor Executivo Vice-Presidente



